Abschlusspriifung Winter 2022/23 Abschlusspriifung Winter 2022/23

der Berufsschulen der Industrie- und Handelskammern
Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport (schriftlicher Teil)
Baden-Wiirttemberg Baden-Wiirttemberg
Alle neugeordneten IT-Berufe FA 230 NEU
Teil | der Abschlusspriifung Bearbeitungszeit:
90 Minuten

Einrichtung eines IT-gestiitzten

Arbeitsplatzes
Verlangt: Alle Aufgaben
Hilfsmittel: Nicht programmierbarer, netzunabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikations-

mdglichkeit mit Dritten.
Bewertung: Die Bewertung der einzelnen Aufgaben ist durch Punkte niher vorgegeben.
Zu beachten: Die Prifungsunterlagen sind vor Arbeitsbeginn auf Vollstandigkeit zu tUberpriifen.
Dieser Aufgabensatz besteht aus:
e den Aufgaben 1 bis 5
e den Anlage 1 bis 4
e den L&sungsvorlagen 1 bis 13

Bei Unstimmigkeiten ist sofort die Aufsicht zu informieren.

Klare und ubersichtliche Darstellung der Rechengénge mit Formeln und Einheiten
wird entscheidend mitbewertet.




FA 230 NEU Winter 2022/23 : Teil 1
-2- Aufgaben
Punkte

Projektbeschreibung:

Das Systemhaus KG berat Geschéftskunden bei Fragen rund um die Themen Digitalisierung, IT-Infrastruktur
und IT-Sicherheit. Sie bietet ihren Kunden eine IT-Komplettlésung beginnend von der Bedarfsplanung bis zur
Konfiguration und Wartung der IT-Komponenten sowie Software an.

Ihnen liegt ein Auftrag des Kunden Herrn Krautter der Firma FairCare GmbH vor. Das Unternehmen bietet
Pflege-dienstleistungen zu fairen Arbeitsbedingungen an und méchte seine Niederlassung in Karlsruhe mit einer
neuen IT-Infrastruktur ausstatten. Ein Grofteil der Arbeitsplatze wurde bereits eingerichtet. Herr Krautter méchte
ein flaichendeckendes WLAN installieren und bittet Sie um Unterstiitzung.

Sie sind bei der Systemhaus KG beschéaftigt und bereiten die Abwicklung des Auftrages vor.

IT1

1.1

1.2

Accesspoints, WLAN, Handelskalkulation, Angebotserstellung (Anlagen 1, 2, 3)

Aufgrund von Lieferengpéssen kann der aktuelle Lieferant die benétigten WLAN-Accesspoints fiir
die FairCare GmbH nicht liefern. Alternativ kénnen von einem neuen Lieferanten, der Firma
Reldief-IT KG, WLAN-Accesspoints kurzfristig bezogen werden. Die Firma Reldief-IT KG hat ein
Angebot zu drei unterschiedlichen WLAN-Accesspoints erstellt (Anlage 1).

Der Kunde, Herr Krautter, hat einige Anforderungen an die WLAN-Umgebung genannt:

e Besonders wichtig ist ein méglichst aktueller WLAN- und Verschliisselung-Standard.

e |Im Gebé&ude befinden sich zu Spitzenzeiten max. 25 Personen. Die WLAN-Versorgung soll fiir
alle Personen gewahrleistet sein.

e Die WLAN-Accesspoints sollen an der Decke der Niederlassung montiert werden. Dafiir wur-
den bereits Netzwerkdosen installiert, jedoch keine 230 V-Steckdosen.

e Weiterhin ist es wichtig, dass auf den Preis geachtet wird, damit sich das Budget in Grenzen
halt.

Erstellen Sie eine Nutzwertanalyse auf Grundlage der Kundenanforderungen und der angebotenen
WLAN-Accesspoints (Anlage 1).
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 1.

Treffen Sie eine Auswahlentscheidung fiir einen WLAN-Accesspoint.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 1.

Berechnen Sie auf Grundlage der Informationen (Anlage 1) den Preis flir einen WLAN-
Accesspoint, welchen Sie Herr Krautter anbieten kénnen.

Interne Daten fiir die Preiskalkulation:

e Interner Gewinnzuschlagsatz 15 % e Kundenskonto 3 %
e Handlungskostenzuschlagsatz: 25 % e Kundenrabatt 10 %
e Umsatzsteuersatz: 19 %

Verwenden Sie die Lésungsvorlage 2.

Hinweis:
Runden Sie jeden Zwischenschritt auf zwei Nachkommastellen.

27

7,5

8,5
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1.3

IT 2

2.1

2.2

2.3

IT3

3.1

-3 - Aufgaben
Punkte

Die neuen WLAN-Accesspoints wurden in unser Produktsortiment aufgenommen. Ein predictive 10
Site Survey (vorhersagende Standort-Erfassung mit Hilfe von Bauplanen) zur WLAN-Abdeckung
ergab, dass fir den Standort 10 WLAN-Accesspoints benétigt werden.
Herr Krautter ist mit Ihrer angegebenen Menge zufrieden und bittet um die Erstellung eines még-
lichst preisglinstigen Angebotes Uiber alle benétigten IT-Komponenten, sowie Montage und Konfi-
guration des WLANSs. Hierfur hat er lhnen auch die Merkmale des eingebauten Switches (Anlage 2)
bereitgestellt. Es ist davon auszugehen, dass gentigend Ports fiir die Accesspoints zur Verfligung
stehen. Fir die Montage werden 5 Stunden, fiir die Konfiguration 10 Stunden und fiir die Anfahrt
0,5 Stunden benétigt.
Vervolistdndigen Sie auf Grundlage des Sortiments (Anlage 3) und der Informationen von Herrn
Krautter das Angebot.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 3.
WLAN-Sicherheit, Netzwerkkonfiguration (Anlage 4) 24
Die WLAN-Accesspoints wurden geliefert und montiert. Vor der Abnahme durch lhren Kunden sol- 8
len diese zeitgemal abgesichert werden.
Nennen Sie vier Sicherheitsaspekte, die bei der Konfiguration beachtet werden muissen.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 4.
Die WLAN-Accesspoints kénnen mit den 2 Frequenzbereichen 2,4 GHz und 5 GHz betrieben wer- 8
den.
Nennen Sie jeweils zwei Eigenschaften der Frequenzbereiche.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 5.
Die Konfiguration der WLAN-Umgebung ist abgeschlossen. Alle mobilen Gerate sollen tber eine 8
IPv6-Adresse in das WLAN aufgenommen werden. Die Geréate sollen sowohl im WLAN, als auch
mit dem Internet kommunizieren und Websites aufrufen kénnen. lhnen liegt ein Netzwerkplan der
FairCare GmbH vor (Anlage 4).
Geben Sie eine dafir giiltige IPv6-Adresskonfiguration an.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 6.
Troubleshooting 18
Herr Krautter der FairCare GmbH hat Sie als Dienstleister fiir IT-Probleme und Stérungen enga- 6

giert. In dem Troubleticket-System werden die verschiedenen Stérungen bearbeitet und verfolgt.
Es kommen neue Meldungen in das System und miissen klassifiziert werden.

Ordnen Sie den Statusmeldungen die jeweilige Dringlichkeitsstufe zu.

Verwenden Sie die Lésungsvorlage 7.
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3.2

3.3

IT4

4.1

4.2

4.3

-4 - Aufgaben
Punkte
Sie erhalten von Herr Krautter der ,Firma FairCare GmbH' nachfolgende E-Mail: 6
= Von krautter@fairCare.de |
Senden | An... inffo@systemhaus.de
Betreff: | Ransomware
Sehr geehrte Damen und Herren,
in den letzten Monaten habe ich verstarkt Nachrichten tber die Gefahren von sogenannter
Ransomware gelesen. Ich méchte meinen Mitarbeitenden ein Handlungskonzept bereitstellen
um einen mdglichst hohen Schutz gegen diese Bedrohung zu erhalten.
Kénnen Sie mir bitte die wichtigsten Handlungsempfehlungen nennen, welche meine
Mitarbeitenden befolgen sollten, damit wir von Ransomware verschont bleiben?
Mit freundlichen Griif3en
Karl Krautter
Geschéftsfiihrer FairCare GmbH
Sitz und Registergericht: Karlsruhe HRA 550 123, St-Nr.: 333/444, USt-IdNr.2: DE 222 333
444. Bankverbindung: Sparkasse Karlsruhe IBAN: DEO7 7735 0012 4444 44 BIC:
BRUSDEG6X
Antworten Sie Herr Krautter auf seine Anfrage und nennen Sie fiinf Punkte, welche die Mitarbeiten-
den der FairCare GmbH befolgen sollten.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 8.
Beurteilen Sie jeweils die Auswirkung eines Ransomware-Angriffes auf den Datei-Server der 6
FairCare GmbH hinsichtlich der drei verschiedenen Schutzziele der Informationssicherheit.
Verwenden Sie die Losungsvorlage 9.
Datenbanktechnik 15
Das Troubleticketsystem greift auf eine relationale Datenbank zuriick. Diese kann mit einem 5
Database-Management-Tool verwaltet werden. Mit diesem Tool wurde ein Ausschnitt aus dem
Datenmodell dargestellt (Losungsvorlage 10). Das dargestellte Modell zeigt drei Tabellen des
Systems, sowie die SQL-Statements, mit denen die Tabellen erzeugt wurden.
Erganzen Sie das Relationenmodell um die Kardinalitaten.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 10
lhre Teamleiterin mdéchte von lhnen wissen, welche Meldungen vom Status ,Ausnahme* (sid = 3) 5
eingegangen sind. Erstellen Sie die entsprechende SQL-Abfrage.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 11.
5

Dem System soll ein weiterer Status hinzugefuigt werden. Das SQL-Statement
INSERT INTO tblstatus VALUES (1, “Ausstehend’);

kann nicht erfolgreich ausgefiihrt werden. Es erscheint eine Fehlermeldung. _
Ein anschlieBendes SELECT * FROM tblstatus; erzeugt folgende Ergebnistabelle

(Lésungsvorlage 12).

Erklaren Sie, warum es zu diesem Fehler gekommen ist.
Verwenden Sie die Lé6sungsvorlage 12.
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ITS

-5- Aufgaben
Punkte

Programmierung 6

Eine Auswerteroutine des Trouble-Ticket-System erzeugt seltsame Werte. In einem Code-Review
missen Sie den dargestellten Codeausschnitt analysieren (Losungsvorlage 13).

Folgende Werte wurden fiir das Integer-Array daten verwendet (Eingabe): 4, 2, 8, 1
Die Variable durchschnittswert erhalt den fragwirdigen Wert (Ausgabe): 2

Logik: Die Aufgabe des Codes ist, den exakten Durchschnitt als Kommazahl zu berechnen. Fir die
Berechnung werden die Werte im Array daten verwendet.

Korrigieren Sie die Fehler, indem Sie die fehlerhaften Codezeilen neu scheiben.
Verwenden Sie die Lésungsvorlage 13.



Anlage 1

Reldief-IT KG

Beldie=-IT KG ® Fr=iland=craBe= 13 @
70158 Stuttgaxrt

ST-6578

Unser Zeichen:

Name: Ralf Brauer

Systemhaus KG Telefon: 0711 67812-0

Ei?t;:eléllclngtrafse 4 Telefax 0711 67812-1
E-Mail. ralf.brauer@Reldief-IT.de
76135 Karlsruhe

Internet www.Reldief-IT.de
13.06.2022

Datum:

Angebot Nr. ST-6578

Sehr geehrter Herr Lumb,

wir freuen uns, Sie als unseren Kunden begriften zu diirffen. Gerne kénnen wir lhnen nach-
folgende Accesspoints anbieten:

heitsstandard

AP RBS4A AP JP55A AP MD56B
Netzwerkschnitt- | 2x10/100/1000 2¢10/100/1000 2¢10/100/1000
stelle RJ45-Ethemet Fort RJ45-Ethernet Forts RJ45-Ethemet Ports
Neuster Standard 8Cz.11n 302.11 ax 802.11 ac
Hochster Sicher- | 0o\ \wep WPA3; WPA3-PSK: WPAZ; WRA2-PSK:

Anzahl der aktiven
parallelen WLAN-

Bis zu 40 Clients

Bis zu 200 Clients

Bis zu 150 Clients

Verbindungen

Stromversorgung PoE 802.3af 802.3at FoE+; 802.3af PcE 802.3at FoE+; 802.3af PcE
Nettopreis pro A E

Stiick 40,00 € 110,00 € BO.00€

Reldief-IT KG

i.A. Ralf Brauer

IRAN Nx.

Mit freundlichen GriiRen

Bitte teilen Sie uns den gewiinschten Accesspoint und die bendtigte Menge mit.

Bitz und Registergericht: Stuttgart HRR 510 354, TUSt.-Id.-Fr. DE 123 45€

St-Kr. 123/987. Bankverbindung: Bankhaus Stuttgart,

DE12 1245 000C 0011 0022 33.

BIC WESDEBASDZ

Die Lieferung erfolgt am Werktag nach Auftragseingang per klimaneutralem Versanddienst.
Die Bestellung ist versandkostenfrei.

Unsere Zahlungsbedingungen: 3 % Skonto bei Zahlung innerhalb von 7 Tagen, 14 Tage Ziel.
Wir gewahren Ihnen einen Neukundenrabatt von 5%.




Anlage 2

Eckdaten

Switch Standort Karlsruhe

Grole / Bauform

19 Zoll

Portanzahl 48 Gigabit Ports
Auto-Uplink MDI/MDIX
Datenrate 10/100/1000Mbps
PoE-Speisung Nein
Managementfunktion Managebar

VolP- Prioritat
Auto Voice-VLAN
Sicherheitsprotokolle

Web und CLI
Grolke des ARP-Speichers 8000
Grolde der Input- und Output-Speicher 512KB RAM

Durchleitrate (Forwarding Rate)

35,7 Mio Pakete/s

Umweltvertréglichkeit / Larmentwicklung /
Stromverbrauch

IEEE 802.3az Energy Efficient Ethernet
24,1W max

QoS - 802.1p QoS support
- Héchste Prioritat fir VolP Anwendungen
- Auto Voice-VLAN
Anlage 3

Auszug aus unserem Sortiment

Preis in € netto pro Stiick

AccessPoint 165,00
Switch 48 Gigabit Port POE 1.000,00
Router 1.200,00
Power Injector for POE 25,00
RJ45 CAT8.1 30,00
RJ45 CAT5 10,00

Auszug Dienstleistungen

Preis in € netto Stunde

Montage AccessPoints 60,00
Konfiguration Netzwerkkomponenten 100,00
Anfahrt 50,00

Auszug unsere Zahlungsbedingungen

7 Tage 3 % Skonto

14 Tage netto

10 % Rabatt ab 2.000,00€ netto

1 Monat Gultigkeit des Angebots




Anlage 4

Netzwerkplan
| WLAN AP 1
fi)
IPv6 Netzwerkprafix: Y l WLAN AP 2
) 2003:f3:71e:bb00:: /64 il
Firewall /
Router -4 Router Switch 1 Switch 2
o des ISP l’i"! fe80 1/64 nu\ l WLAN AP... Notebooks
Internet -, g |" = o £
Service ———@ -"
~Provider- - -l“'
I' Tablets

" Netzwerkdrucker 1

\ “I‘AJ;IWLANAPlo

7 Netzwerkdrucker 2

DHCPv6-Server DNS-Server Datei-Server 1“__]!3

fe80::2 /64 fe80::5 /64 feB0::6 /64
Computer 1
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Lésungsvorlage 2 - Aufgabe 1.2 Handelskalkulation

Bitte geben Sie dieses Blatt mit lhren Lésungen ab.

Name, Vorname: Klasse:

Artikel AccessPoint

Lieferant Reldief-IT KG

% €




Lésungsvorlage 3 - Aufgabe 1.3

Angebot

Bitte geben Sie dieses Blatt mit lhren Losungen ab.

Name, Vorname: Klasse:
lhr Zeichen: ST-6578
SySte m ha us KG |hre Nachricht vom: 13.06.2022
Systzmhaus KG * Libecker StrsRe 44 * 78135 Karlsruhe Uniser Zelchen: KA-T5G47
FairCare GmbH Name: _ Stefan Lumb
Telefon: 0721 1234111
Schauburgstrale 4 Telefax: 0721 1234-112
76133 Karlsruhe iy ;
E-Mail: einkauf@systemhaus.de
Internet: vaww.systemhaus.de
Datum: 20.06.2022
Produkt Menge Preis Netto

Sitz und Registergericht: Karlsruhe HRA 550 123, St-Nr.: 1117223, USt-ldNr.2: DE 995 888 777. Bankverbindung: Sparkasse
Karlsruhe IBAN: DEO7 7735 0050 0102 40 BIC: BRUSDEGESX



Lésungsvorlage 4 - Aufgabe 2.1 Sicherheitsaspekte: ZeitgemdRe WLAN-Absicherung

Bitte geben Sie dieses Blatt mit lhren Lésungen ab.

Name, Vorname: Klasse:

1. Sicherheitsaspekt

2. Sicherheitsaspekt

3. Sicherheitsaspekt

4. Sicherheitsaspekt

Losungsvorlage 5 - Aufgabe 2.2 Jeweils 2 Eigenschaften der WLAN-Frequenzbénder

2,4 GHz-Band - 2 Eigenschaften

5 GHz-Band - 2 Eigenschaften




Bitte geben Sie dieses Blatt mit Ihren Lésungen ab.

Name, Vorname: Klasse:

Loésungsvorlage 6 - Aufgabe 2.3 Giiltige IPv6-Adresskonfiguration

IPv6 Adressen des Computers Default Gateway IPv6 Adresse des Ser-

mit Prafixlange vers
zur Namensaulésung

Linklocal - gekirzt: gekirzt: gekdrzt:

Global - gekdrzt:

Linklocal - ungekiirzt:

Global - ungekiirzt:

Lésungsvorlage 7 - Aufgabe 3.1 Dringlichkeitsstufe der jeweiligen Statusmeldung
Meldung Status der Meldung
O Information
E;erb?j?jggj:tsﬁlhrung wiinscht sich einen neuen O Warnung (Warning)
O | Ausnahme (Exception)
O Information
Der Server lauft stabil mit 45 % Auslastung. O | Warnung (Warning)
O | Ausnahme (Exception)
O Information
Srlsclr:]g;tﬁp.lattenkapaznat des Servers ist zu 90 % O | Warnung (Warning)
O | Ausnahme (Exception)
O Information
Das ERP-System ist nicht erreichbar. O Warnung (Warning)
O | Ausnahme (Exception)
O Information
B e botorn, | 2| Yarung (arming
O | Ausnahme (Exception)
O Information
Der Drucker in der Versandabteilung druckt nicht mehr. O | Warnung (Warning)
O | Ausnahme (Exception)




Lésungsvorlage 8 - Aufgabe 3.2 Antwortmail

Bitte geben Sie dieses Blatt mit lhren L6sungen ab.

Name, Vorname: Klasse:
) Von info@systemhaus.de |
= An... krautter@fairCare.de
Senden Betreff: RE: Ransomware

Sitz und Registergericht: Karlsruhe HRA 550 123, St-Nr.: 111/222, USt-IdNr.2: DE 999 888 777. Bankverbindung: Sparkasse

Karlsruhe IBAN: DEO7 7735 0060 0102 40 BIC: BRUSDEG6X




Lésungsvorlage 9 - Aufgabe 3.3 Auswirkung auf das jeweilige Schutzziel

Bitte geben Sie dieses Blatt mit lhren Lésungen ab.

Name, Vorname: Klasse:

1. Schutzziel:

Schutzziel:

3. Schutzziel:

Lésungsvorlage 10 - Aufgabe 4.1 Erganzung der Kardinalitdten

£ tblbenutzer s
123 - E“."-‘. :‘-----.: :‘-l---.: E.-----.:
tibid 2 2 i%imid P : i Stblstatus
A3 Viiaaa s I : - - L
5% vorr:‘ame ------------ memeldung | -c----em---=-- 1% sid
#¢ nachname
~o¢ ogi D erstellt arc beschreibung
welogin 173 fbid
A€ passwort 2 peid

=

CREATE TABLE "tblbenutzer® (
*bid® int(11l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘vorname® varchar(100) DEFAULT NULL,
‘nachname® varchar(100) NOT NULL,
*login® varchar(100) NOT NULL,
‘passwort® wvarchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (°bid")): CREATE TABLE “tblstatus® (
‘sid’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*beschreibung® varchar(100) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('sid‘)):

CREATE TABLE “tblmeldung® (
‘mid’ int(11l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘meldung® varchar(255) NOT NULL,
‘erstellt’ datetime NOT NULL,
*fbid® int(11l) NOT NULL,
*fsid® int(l11l) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘mid‘),
KEY ‘tblmeldung FK' (“fbid"),

KEY “tblmeldung FK 1° (“fsid"),
CONSTRAINT ‘tblmeldung FK' FOREIGN KEY (' fbid') REFERENCES ‘tblbenutzer' (‘bid"),

CONSTRAINT ‘“tblmeldung FK 1° FOREIGN KEY (‘'fsid’) REFERENCES ‘tblstatus® (‘sid‘)):;



Loésungsvorlage 11 - Aufgabe 4.2 Erstellung der SQL-Abfrage

Bitte geben Sie dieses Blatt mit Ilhren L6sungen ab.

Name, Vorname: Klasse:

Erstellung der SQL-Abfrage

Lésungsvorlage 12 - Aufgabe 4.3 Erklarung der Ergebnistabelle

sid beschreibung
1 Information

2  Warnung

_§__ _ﬁl_anahme

Lésungsvorlage 13 - Aufgabe 5 Korrektur der Codezeilen

Bitte tragen Sie hier die korrigierten Code-Zeilen hinter die vorhandenen ein:

durchschnittswert = summe / daten.Length;

Hinweis flur unterschiedliche Programmiersprachen:
- int steht fur Integer und ist eine Ganzzahl
- Length gibt die Anzahl der Elemente im Array an.



Winter 2022/23 Teil | der Abschlusspriifung Von Berufsschule und Wirtschaft
in Baden-Wiirttemberg

Alle neugeordneten IT-Berufe FA 230 NEU
Lésungsvorschlage: Losungsvorschlédge sind in der Regel Vorschlédge der einrei- Nur fiir die Hand
chenden Schulen; sie sind im Wortlaut nicht bindend. des Priifers!
Anderslautende, aber zutreffende Antworten sind ebenfalls Punkte
als richtig zu werten.
IT1 Accesspoints, WLAN, Handelskalkulation, Angebotserstellung 27
1.1.1  Korrekturhinweise: Anforderungskriterien 2,5 P Korrekte Gewichtung 1 P Punktevergabe 4 P 7:5
AP RB54A AP JP55A AP MD56B
Anforderungskriterien | Gewich- Gewichte Gewichte Gewichte
Accesspoints tung A Punkte S Punkte il Punkte
WLAN-Standard 30 0 0 2 60 1 30
Verschliisselungsstan 30 0 0 2 60 1 30
dard
ngmale Anzahl 10 1 10 1 10 1 10
Client
POE 10 1 10 1 10 1 10
Preis 20 2 40 0 0 1 20
Summe 60 Summe 140 Summe 100
1.1.2 Der WLAN-Accesspoint APJP55aA sollte beschafft werden, da dieser alle Kundenwtinsche erfiillt 1
und den gréfdten Nutzen verspricht.
52 Korrekturhinweise: Punkte auf Listeneinkaufspreis netto, pro Position 0,5 P 8,5
| Artikel | AccessPoint |
| Lieferant | Reldief-IT KG |
% €
Listeneinkaufspreis brutto pro Stiick 130,90
- Umsatzsteuer 20,90
Listeneinkaufspeis netto pro Stiick 110,00
- Lieferrabatt 5 5,50
= Zieleinkaufspreis 104,50
- Lieferskonto 3 3,14
= Bareinkaufspreis 101,36
+ Bezugskosten -
= Einstandspreis (Bezugspreis) 101,36
+ Handlungskostenzuschlag 25 25,34
= Selbstkosten 126,70
+ Gewinnzuschlag 15 19,01
= Barverkaufspreis 145,71
+ Kundenskonto 3 4,37
= Zielverkaufspreis 150,08
+ Kundenrabatt 10 15,01
= Nettoverkaufspreis 165,09
+ Umsatzsteuer 19 31,37
= Bruttoverkaufspreis 196,46




FA 230 NEU Winter 2022/23

1.3

IT2
2.1

-2-

Korrekturhinweise:

Form:

Betreff, Anrede, Beschreibung, i. A.

3P

Produkte, Mengen, Preis, Netto:

4P

Rabatt:

1l [P

Ust:, Brutto

1P

Zahlungsbedingungen:

1P
F i 2 T-8578

SyStemhaus KG :::::l::::cht vom: ?3’::2022

Systembans KG * Lilberher Stralle 34 ° 76138 Kardsrune Unser Zeichen: KA:15047

FairCare GmbH Name: : Stefan Lum!:

Schauburgstralie 4 Teste o7zt 1254012

76133 Karlsruhe E-Mail: einkauf@systemhaus.de
Internet www.systemhaus. de
Datum: 20.06.2022

Angebot WLAN

Sehr geehrter Herr Krautter,

gerne unterbreiten wir lhnen ein Angebot fiir die WLAN-Ausstattung fiir Inren Standort in
Karisruhe.

Produkt Menge Preis Netto
AccessPoints 10 Stk. 165,00 € 1650,00 €
Power Injector 10 Stk. 25,00 € 250,00 €
RJ45 CAT8.1 20 Stk. 30,00 € 600,00 €
Arbeitszeit Montage 5 Std. 60,00€ 300,00€
Arbeitszeit 10 Std. 100,00€ 1000,00€
Konfiguration
Anfahrt 0,5 Std. 50,00€ 25,00 €
Zwischensumme 3825,00€
Rabatt 10% 382,50€
Summe netto: 3442 50€
USt. 19%: 654 08€
Summe brutto: 4096,58€

Wir gewahren einen Skonto von 3% bei Zahlung innerhalb von 7 Tagen. Bitte veranlassen
Sie die Zahlung in den nachsten 14 Tagen. Zusatzlich gewahren wir [hnen bei dieser
Bestellmenge einen Rabatt von 10%.

Das Angebot gilt bis zum 20.07.2022.

Sagt Ihnen unser Angebot zu? Wenn Sie Fragen haben, beraten wir Sie geme
Freundliche Grulle

Systemhaus KG

LA.. Azubiname

WLAN-Sicherheit, Netzwerkkonfiguration

Sicherheitsaspekte: z. B.
- Aktuelle Firmware.
- Sicheres Kennwort zur Konfigurationsoberflache.

- Mindestens Sicherheitsstandard WPA2, besser WPA3.

- Sicheres Kennwort fiir den WPA2- bzw. WPA3-Key.

- Abschaltung des WLANs aulerhalb der Betriebszeiten.

Teil 1
Lésungen
Punkte

10

24



FA 230 NEU

22

2.3

IT3

3.1

Eigenschaften 2,4 GHz-Band:

Betrieb im weltweit verfiigbaren ISM-Band

13 Uiberlappende Kanale
max. Kanéle 4 parallel nutzbar

Bei gleicher Ausgangsleistung gréRere Reichweite, als beim 5 GHz-Band

=3 =

Winter 2022/23

Bluetooth, Babyphones und Funkkopfhérer im 2,4 GHz-Band

Eigenschaften 5 GHz-Band:
Bis zu 23 nicht Uiberlappenden Kanéle

Daher mehr Drahtlosgerate in der Funkzelle mdglich, als beim 2,4 GHz-Band

Storungsfreiere Kommunikation méglich

Radarsignale im 5 GHZ-Band

IPv6 Adressen des
Computers mit Prafixldnge

Default

Gateway vers

|Pv6 Adresse des Ser-

zur Namensaulésung

gekirzt:
2003:f3:71e:bb00:/c89:bc42:de:5¢c5
1164

fe80::/c89:bc42:de:5c5f 164

gekurzt:
fe80::1

gekirzt:
fe80::5

ungekurzt:

2003:00f3:071e:bb00:/c89:bc42:00de:5c5f 164 Fett geschriebene Teile

fe80:0000:0000:0000:c89:bc42:00de:5¢c5f 164 sind verbindlich

Troubleshooting

Meldung

Status der Meldung

Die Geschaftsfihrung wiinscht sich ei-
nen neuen Farbdrucker.

Information
Warnung (Warning)
Ausnahme (Exception)

Der Server lauft stabil mit 45 % Aus-
lastung.

Information

Warnung (Warning)

Ausnahme (Exception)

Die Festplattenkapazitat des Servers
ist zu 90 % erschopft.

Information

Warnung (Warning)

Ausnahme (Exception)

Das ERP-System ist nicht erreichbar.

Information

Warnung (Warning)

Ausnahme (Exception)

Die Personalabteilung benétigt einen
Computerarbeitsplatz fir eine neue
Mitarbeiterin.

Information

Warnung (Warning)

Ausnahme (Exception)

Der Drucker in der Versandabteilung
druckt nicht mehr.

Information

Warnung (Warning)

HOO00X®ODOOOROOOROO®R

Ausnahme (Exception)

Teil 1
Lésungen
Punkte
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3.3

IT 4

4.1

4.2

4.3

ITS5

Winter 2022/23 Teil 1
-4 - Losungen
Punkte
Korrekturhinweise: 1 Punkt pro Bullet, 1P Form der Email 6
- Schulung der Mitarbeitenden
- Kein Zutritt / kein Zugriff fur nicht legitimierte Personen
- Arbeiten mit normalen Benutzerrechten, nicht mit privilegierten Benutzerrechten
- Vermeidung von unsicheren oder gefélschten Websites
- Keine Anhénge in E-Mails von fremden Absendern 6ffnen
- Keine verdachtige Links auf Websites oder in Social-Media-Beitragen 6ffnen
- Endpoint Protection: Virenschutz, Malwareschutz, Firewallsystemen
- Patchmanagement: RegelmafRige Updates von Betriebssystem und Software
- Daten regelméBig auf ein Offlinemedium sichern
6
Confidentiality Informationen sind auch Unbefugten zuganglich.
Vertraulichkeit Teilweise werden Daten veroéffentlicht, um den Druck zu erhéhen.
Integrity Die Daten sind veréndert bzw. nicht mehr zugénglich.
Integritat
Availability Das System ist nicht mehr verfiigbar.
Verfligbarkeit
Datenbanktechnik 15
£ tblbenutzer R 0
e svosem @tp!melgutng CLLET TN ASALELLS
: : i n :|kimid in: i 1: Etblstatus
“:Cvorname “".'-: :ll..Ol’. :Illlll: """': - e
______________ ¢ meldung cemmmmm=m===== 137 sid
Azt nachname =
¢ login D erstellt at¢ beschreibung
_ o 1%z fbid
GReEND 1% fsid
SELECT * FROM tblmeldung WHERE fsid = 3; 5
alternativ: Explizite Angabe der Spalten
Aus Aufgabe: ,INSERT INTO tblstatus VALUES (1, ,Ausstehend“)™ (5)
Im SQL-Statement wurde ein bereits verwendeter PK (1) verwendet. Die Datenbank lasst doppelte
PK jedoch nicht zu.
Programmierung 6
int_durchschnittswert = @; | double Jurchschnittswert £ 0651
int summe = ©; double [summe ={6.9;| il
SraR(incRSS T8 L datelLONETH I ) SEpe for_ (int i _ i_¢ daten.Length; i++) _
{ {
_.._.Summe = summe + daten[i]; ______________ summe = summe + daten[il; __________
} }

p
Kernaspekte fiir die Korrektur:

° durchschnittswert: Datentyp Integer muss durch FlieRkommazahl er-
setzt werden. (Korrekte Initialisierung.)

° summe: Datentyp Integer muss durch FlieBkommazahl ersetzt werden,
damit die Berechnung (summe/daten.Length) nicht auf eine Ganzzahl-
rechnung herauslauft. (Korrekte Initialisierung.)

° Index im Array muss bei 0 beginnen, nicht bei 1.




